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Referenzschreiben

Das Autohaus Hirth wurde im Jahr 1983 in Mugeln gegrundet. Sehr schnell
profilierte sich unser Familienbetrieb in der Region, wandelte sich 1991 in
einen kompetenten Vertragspartner fur Volkswagen, Audi und Skoda und
beschaftigt mittlerweile Gber 30 Mitarbeiter.

Im Mittelpunkt aller Bemihungen und Dienstleistungen des Autohauses Hirth
stehen unsere Kunden. Dennoch standen wir als Geschaftsfuhrer zu Beginn
einer externen Beratung skeptisch gegenuber, weil wir in der Vergangenheit
leider sowohl mit herstellerinternen, als auch mit externen Beratungen nega-
tive Erfahrungen machen mussten,

Die auf der Homepage von Frau Hering hinterlegten Referenzen, vor allem
aber ihr bereits im 1. Gesprdch erkennbares, auf den Autohandel speziali-
siertes Fachwissen in den Bereichen
Verkaufsoptimierung — incl. Telefantraining

- Personalentwicklung und Mitarbeiterfihrung

- Verbesserung innerbetrieblicher Strukturen (VK & SA)
gaben uns die Gewissheit, dass Frau Hering zu uns passen und unser Un-
ternehmen tatsachlich voranbringen wird.

Durch den externen Blick auf vorhandene - uns teilweise gar nicht bewusste
{Betriebsblindheit) - Schwachstellen, deren Analyse und die daraus resultie-
renden, individuell auf unser Autohaus zugeschnittenen Beratungen / Schu-
lungen wurden konkret messbare Ergebnisse erzielt,

Das Mitarbeiterverhalten und die Beratungsqualitdt im Kundengesprach im
Kundengespridch haben sich nachhaltip verbessert. Das komplette Prog-
ramm bzgl. unseres Aullendienstes hat sehr geholfen, Strukturen zu finden,
Hilfsmittel einzusetzen und vor allem verbindlicher aufzutreten (zu verkau-
fen). Ruckmeldungen unserer Mitarbeiter waren u.a.:
- ,Schon nach der ersten Weiterbildung habe ich versucht verbindlicher
zu werden und dort, wo ich es probiert habe, hat es funktioniert 1"
- leh nehme die Kunden jetzt viel bewusster wahr, rede selbst weniger
und komme viel eher "auf den Punkt™ "
- .lch kann von mir selbst sagen, dass ich jetzt sehr viele Fragen stelle
und auch klare Antworten vom Kunden erhalte (unglaublich)!”
Jdch erfahre jetzt mehr vom Kunden, der Argumenter hilft mir sehr.™
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- .Mit der Analyse der Telefonanrufe, das fetzt, ich kann jetzt viel effek-
tiver mit den Kunden telefonieren.”

Im Laufe der Zusammenarbeit wurden erarbeitete Vorgaben und die Ergeb-
nisse praxisbezogen, fir alle Mitarbeiter handhabbar und nachvollziehbar
dokumentiert.

Im Nachhinein war die Entscheidung, Frau Hering zu engagieren, auf
jeden Fall richtig. Sogar eine Dauerbetreuung macht in unseren Augen
Sinn. Am besten, man macht ca. alle 3 Monat einen Festigkeits-Stepp, damit
die gesammelten Erkenntnisse dauerhaft umgesetzt werden und ggf. weiter
angepasst und optimiert werden kénnen.

Wir schatzen die ergebnisorientierte und vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit Frau Hering sehr, sind erstaunt, wie positiv sich alles entwickelt hat und
kénnen sagen, dass wir chne sie vieles nicht einmal erfahren - und somit
auch nicht verbessert - hatten.
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