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Sehr geehrte Frau Hering,

Autohaus Heubenger GmbH

ich habe im Jahr 2000 das Autohaus Heuberger von meinem Vater Niedlerlassung Bernbeuren
{ibernommen. Wir sind seit dem stetig gewachsen und haben 2004 ein :E;'ﬁjiﬂm’*“ﬁf“ﬂ‘-“" L

e = O DeETTEDeUren
weiteres Autohaus aus der Insolvenz heraus Ubernommen. Telefon (0 88 60) 91 82 0

alefax (0 B8 &0) 91 92 10
Unsere Mitarbeiterzahl hat sich von 25 auf inzwischen dber 100 Mitarbeiter = bermbeuren@
QEGtEigeri. El.JL‘G"IEI..S-l"ﬁ'ut]ErgEl',fJE

Ilch musste feststellen, dass die Struktur meines Unternehmens, die damals
fiir 25 Mitarbeiter passend war, nicht mehr fiir 100 Mitarbeiter passt.

Dank Ihrem Engagement und den konstruktiven Vorschlagen zur :
Verbesserung konnte ich nun die Struktur fiir mein Unternehmen wesentlich  autohaus-heubergerde
verbessern.

Die Mitarbeiter so praxisbezogen und individuell weiterzuentwickeln bietet
kaum eine Unternehmensberatung an. Den Erfolg an der Sache garantiert Sitz der Gesslischaft: Fis
Ihre Nachhaltigkeit durch Ihre Testanrufe, die von meinen Mitarbeitern nicht  2° "““"5““ A8 8403
wie befiirchtet als Kontrolle sondern als Training angesehen wird. ok

**** w.autohaus-heubarger.de

Reiner Heuberger

Die Testanrufe zeigen das personliche Verbesserungspotential des
einzelnen auf und werden durchweg positiv gesehen.

Die sichtbaren Erfolge nach dem ersten Coaching machen die weiteren
Schritte jetzt leichter. Die Motivation meiner Mitarbeiter ist dadurch spurbar
gestiegen.

Durch die Umstrukturierung und Optimierung der Arbeitsablaufe hat jeder
Mitarbeiter im Biiro, pro Tag, eine Arbeitszeitersparnis von mindestens 2
Stunde (das sind bei 14 Servicemitarbeiterinnen insgesamt 7 Stunden
pro Tag. Das entspricht 360 Stunden pro Jahr). UStAdM: DE 233 360 416
Durch diese MaRnahme konnte ich die anfallenden Uberstunden erheblich

reduzieren und somit Lohnkosten einsparen.

Durch das Einfihren eines Telefonleitfadens flr meine Telefonistinnen
konnten die telefonischen Aussagen vereinheitlicht werden und insgesamt
ca. 1000 Notizzettel pro Monat vermieden werden.



Seite 2

Ich habe nun durch geregelte Fiihrungsbesprechungen mehr Zeit fur die
wesentlichen Aufgaben eines Geschaftsfihrers, die Ablaufe sind geordnet.

Wir bedanken uns fir die angenehme und kompetente Zusammenarbeit
und freuen uns auf die folgenden Projekte.

Mit besten Grilten

Reiner Heuberger



