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VIALIS-Praxiscoaching
Petra Hering
Flensburger Str. 11

01157 Dresden

Mainburg, 29.03.2012

Alles Gelingen hat sein Geheimnis! VIALIS ist unseres!

Liebe Frau Hering,

vor Uber einem Jahr standen wir vor der Entscheidung alles beim Alten zu belassen, oder
gemeinsam mit unseren Uber 100 Mitarbeitern neue Wege zu beschreiten um unserer
Leistungsbereitschaft eine Profession zu geben. Da Stillstand bekanntlich der Tod ist, haben wir
uns auf die Empfehlung des Autohauses Kéhler, mit der Bitte um eine Telefonschulung, an Sie
gewandt. Sie bewegen uns und wie!

Die Marschrichtung ist nach vorne und mit klarem Blick haben wir unser Ziel im Visier. Sie
haben uns dabei geholfen unser gesamtes Potential zu erkennen und stehen uns nach wie vor
bei der konsequenten und nachhaltigen Umsetzung zur Seite. Dafilir mdchten wir Ihnen heute
von Herzen danken.

Den Anfang machten wir mit der professionellen Telefonschulung unserer Mitarbeiter in den
Reisebiiros und in der Zentrale. Eine Ergdnzung der persdnlichen Umgangsformen und den
Buchungssituationen in den Reisebiiros war die notwendige und logische Konsequenz. Der
positive Effekt ist gigantisch! Sowohl| bei unseren Mitarbeitern, wie auch bei unseren Kunden
zeigten die erarbeitenden Veranderungen groBe Wirkung:

+Ich nehme den Kunden viel bewusster wahr und versuche viel besser auf die Wiinsche und auf
das Informationsbediirfnis einzugehen!™ Mitarbeiterin Reisebiiro Minchen

L«Der Wohlfiihlservice z.B. mit Wasser anbieten und Jacke aufhangen wird von den Kunden
besonders positiv angenommen und das Gesprach beginnt gleich freundlicher und
entspannter!™ Mitarbeiterin Reisebiiro Pfaffenhofen

»1ch arbeite strukturiert und durch den Organizer gibt es auch keine Zettelwirtschaft mehr!™
Mitarbeiterin Reisebiiro Mainburg
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Die Professionalitdt, Freundlichkeit und Verbindlichkeit im Auftritt zu den Kunden macht sich
eindeutig in den Buchungszahlen bemerkbar.

_Es ist so schon, bei Ihnen anzurufen — alle sind immer so freundlich am Telefon!"™ Kundin aus
Miinchen

_So eine aufmerksame Betreuung ist selten! Kundin Pfaffenhofen.
Vielen Dank, dass Sie sich so um meine Fundsache bemiihen!" Kundin Zentrale

GroBe Bedenken hatten wir, ob wir alle Mitarbeiter fiir die Sache begeistern kénnen. Sie, liebe
Frau Hering, haben alle Kolleginnen da abgeholt, wo sie stehen und mit der entsprechenden
Motivation auf Kurs gebracht. Auch daflir mochten wir uns bei Ihnen bedanken.

Mit genau dem richtigen Handchen haben Sie auch bei uns, der Geschéftsleitung, den Finger in
unsere offenen Wunden gelegt und uns sanft aber bestimmt zu verschiedenen Erkenntnissen in
den Bereichen wie Zeitmanagement, Personalfiihrung, Arbeitseinteilung, Delegieren von
Aufgaben und vieles mehr, gefiihrt. Dankbar nehmen wir die Veranderungen und die Prozesse
auf und an. Der Effekt ist deutlich splirbar.

Wir sind ein Familienbetrieb mit liber 75-jhriger Tradition und das aus Leidenschaft. Sie
verstehen es, diese besondere Art der Unternehmensfiihrung zu respektieren und in die
Prozesse einflieBen zu lassen. Verinderungen kénnen bei uns im Betrieb nur mit der
gemeinsamen Zustimmung zum Erfolg fiihren. Fiir Ihr Verstandnis und Ihre Geduld, auch daftr
méchten wir uns bedanken.

Wir filhlen uns bei Ihnen mehr als gut aufgehoben und hoffen, dass wir gemeinsam mit Ihnen
noch vieles erreichen kénnen.

Herzlichen Dank

Christian Stahalfhgie

Simone Stangimeier
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